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                                                          บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี   กลุมบริหารงานบุคคล

ที่................................................................................................ วันที่   3   กรกฏาคม   2566

เรื่อง  รายงานการเขารวมโครงการเสริมสรางและพัฒนาทักษะ สมรรถนะขาราชการและบุคลากรภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เรียน   ศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี

           เรื่องเดิม

           ตามที่  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดจัดฝกอบรมโครงการเสริมสรางและพัฒนาทักษะ สมรรถนะขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และมอบหมายให ขาพเจา  นางสาวปยนาถ

สืบเนียม  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล ไปเขารวมโครงการระหวางวันที่ 26 – 28 มิถุนายน 2566 ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา กรอบความคิด (Mindset) ทักษะที่จําเปน

ของการเปนผูนํา (Leadership Skillset) โดยเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการจากงบประมาณของตนสังกัด นั้น (เอกสารแนบ

หมายเลขที่ 1)

          ขอเท็จจริง

          บัดนี้  การฝกอบรมดังกลาวเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ขาพเจาไดเขารับการฝกอบรมครบถวนตามหลักสูตรแลว ขอรายงานผลการ

ฝกอบรม  ดังนี้

           1. พิธีเปดการฝกอบรม ประธานในพิธีเปดการฝกอบรม ไดแก นายอรรถพล  สังขวาสี ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ นายยศพล

เวณุโกเศศ รองปลัด ศธ. กลาวรายงาน    

           2. วิทยากรประกอบดวย 

                2.1 ดร.ชาญวุฒิ วงศเพ็ง ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูดําเนินการฝกอบรม

                2.2 อาจารยพนม รอดสันเทียะ อนุกรรมการลูกเสือชอสะอาด สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ

                2.3 ดร.ภริดา ภูศิริ รองหัวหนาผูประสานงาน กิจการงานศึกษาพระราชทานและโรงเรียนในพระราชูปถัมภ กรมกิจการ

พิเศษ สํานักพระราชวัง

          3. รูปแบบการฝกอบรม มีการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน  ขาพเจาไดคะแนนทดสอบกอนเรียน Pre-Test  16/25  

คะแนนหลังเรียน Pre-Test 24/25  (เอกสารแนบหมายเลข 2)

          4.  การฝึกอบรมครั้งนี้  เนนกระบวนการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดความเขาใจตามสถานการณตางๆ  ขาพเจาจึง

ขอสรุปสาระสําคัญที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้   ดังนี้

              4.1 ผูนําที่มีประสิทธิภาพ (เอกสารแนบหมายเลข 3)

                   นายอรรถพล สังขวาสี ปลัด ศธ กลาวในพิธีเปด  บุคคลที่เปนหัวหนาหนวยงาน ที่มีบุคคลยอมรับนับถือและเชื่อฟง

ปฏิบัติตามที่ผูนําตองการ  ผูนําที่ีดีควรมีลักษณะ คือ ไมออกคําสั่งแตเพียงอยางเดียว แตควรสรางแจงจูงใจในการทํางานที่ดี  มี

คุณลักษณะ  The Best Boss  คือ การสงเสริมลูกนองตามความถนัด จุดประกายไฟแนะนําอยางสรางสรรค มีความหวงใยซึ่งกัน

และกัน มีความไวใจ เชื่อใจ

                    คุณสมบัติของผูนําที่ดีควรมีอะไรบาง

                    1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)
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                    2) ความเชื่อมั่น (Confidence)

                    3) ยอมรับความลมเหลวได (Ability to Embrace Failure)

                    4) มีทักษะการสื่อสารและการรับฟงที่ีดี (Good Communication Skills)

                    5)  รูจักการมอบหมายงานที่ีเหมาะสม (Knowing How and When to Delegate)

                    6) มีความคิดแบบกาวหนา Growth Mindset

                    7) มีความรับผิดชอบ (Responsibility)

                    8) การเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning)

               4.2  การสราง Mindset เพื่อกาวสูการเปนผูนํา (เอกสารแนบหมายเลข 4)

                     การพัฒนากรอบความคิดการเปนผูนํา (Leadership Mindset) ที่ดี  เพื่อทําใหเกิดการตระหนักรูในการเปนผูนําได

(Leadership Awareness) ในสถานการณตาง ๆ อยางทันทวงที ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเองในฐานะผูนําสราง

ผลลัพธตามที่ตองการได ดังนี้

                      1) การพัฒนาทักษะการเปนหัวหนางาน (Supervisory Skill)

                      2) การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Goal Setting)

                      3) การวางแผนงานอยางมีระบบ (Planning)

                      4) การสื่อสารสรางสัมพันธที่ดี (Communication & Connection)

                      5) การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Problem Solving) ประกอบดวย

                          -.IDENTIFY รูจักแยกแยะ

                          - .ANALYZE รูจักวิเคราะห

                          -  ALTERNATIVES ทางเลือก

                          - วางแผน PLAN

                          -. IMPLEMENT ดําเนินการ

                      หัวหนางานควรจะสอนงานแบบไหน แกบุคคลในองคกร

                     1) กลุมคนที่มีความสามารถและเต็มใจทํางานนั้น ๆ อยู Able Willing > ใหความทาทายในการทํางานเพิ่มขึ้น เพื่อ

ใหเขาเติบโตยิ่งขึ้น

                     2) กลุมคนที่มีความสามารถแตไมคอยเต็มใจทํางาน Able Not Willing > ใชกระบวนการ coaching ใหเขา

ตระหนักรูถึงประโยชนของการทํางานใหสําเร็จ

                     3) กลุมที่ขาดความสามารถแตเต็มใจที่จะทํางานนั้นตอไป Not Able Willing > ตองดําเนินการสอนความรูและวิธี

การให เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

                     4) กลุมที่ขาดทั้งความสามารถและความเต็มใจในการทํางาน Not Able Not Willing > ตองใหคําปรึกษาพูดคุยถึง

ประเด็นที่เปนปญหาของเขาจริงๆ ใหเขามีแนวทางแกไข เพื่อปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น

               4.3  MENTOR  (เอกสารแนบหมายเลข 5) 

                    MENTOR ที่ดีตองมี 3 E

                     Experience มีประสบการณ - จะไปสอนเขาได ตัวเองตองมีประสบการณเคยทํามากอน

                     Exchange แลกเปลี่ยนได - สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกันได เพื่อเพิ่มพูนความรู

                     Explain อธิบายได - ตองอธิบายเปน เพื่อใหคนเรียนเขาใจ

                     ขั้นตอนของการเปน MENTOR

                      1.) You Do – ใหผูเรียนทําเองโดยเขาจะตองทําใหเราเห็นกอน เราถึงจะปลอยใหทําเอง และเราตองติดตามผลดวย

                      2) Explain - อธิบายไดวา จะทําอะไร เพื่ออะไร สําคัญอยางไร

                      3) I Do - ทําใหดูเปนตัวอยาง

                      4) We Do - ทําไปพรอมกัน, ชวยเหลือใหทําได, มีคําชม

                  4.4  การสรางและพัฒนาทีม เพื่อการเปลี่ยนแปลง (เอกสารแนบหมายเลข 6 )

                       การสรางทีมงาน TEAM BUILDING กระบวนการพัฒนากลุมบุคคลที่ทํางานดวยกันเพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นได

เรียนรูวาจะทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของทั้งตนเอง ของกลุมหรือของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล
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                       ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง CHANGE AGENT บทบาทหนาที่ของผูบริหารคือการเปนผูนําสําหรับผู

ใตบังคับบัญชากลาวคือตองเปนตัวอยางที่ดี  ดังนั้น การแสดงบทบาทที่สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอคง

ตองริเริ่มหรือกระตุนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นดวย "ความสามารถในการปรับตัว ยังเชื่อมโยงกับมุมมองในดานตาง ๆ ทั้งความฉลาด

ทางอารมณ และทางดานสังคม มุมมองในดานบวก ทัศนคติ ไปจนถึงการควบคุมอารมณของตนเองเพราะเมื่อเราทุกคนมีทักษะในการ

ปรับตัว เราก็จะสามารถพรอมที่จะรับมือกับเหตุการณไมคาดฝนขึ้นได โดยเฉพาะในดานของการทํางาน"

                 4.5  การ Coaching and Mentoring ทีมงาน  (เอกสารแนบหมายเลข 7 )

                       กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาตัวเอง ใหสามารถบรรลุซึ่งเปาหมายที่ตั้งไวอยางใดอยางหนึ่งของตัวบุคคลดวยการ

ปลดล็อกศักยภาพในตัวบุคคลนั้น จากการใชคําถามที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูที่เขารับการโคช (Coachee)

รับรูถึงศักยภาพที่ซอนอยูของตัวเอง คนหาคําตอบของปญหา และวิธีการเพื่อใหไปถึงเปาหมาย ดวยตัวเอง  ดังนั้นการโคชเปรียบเสมือน

การชวยใหผูที่เขารับการโคช ไดเรียนรูดวยตัวเอง มากกวาการถูกสอนจากโคช

                       การสะทอนที่ดี มันจะทําใหผูรับการโคชมองเห็นจุดบอดของตัวเองและสามารถนําไปพัฒนาตอได

การชมแบบจริงใจ ไมไรสาระ ไมบิดเบือนความจริง แตใหความรูสึกที่ดี สื่อสารกลับอยางมีคุณภาพ

                 4.6  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหารยุคใหม สูการพัฒนาที่ยั่งยืน

                       การศึกษา คือ ความมั่นคงของประเทศ สรางคนไทยใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค พัฒนาองคความรูไปสูการพัฒนา

ทองถิ่นไดอยางตรงเปาหมาย ตามความตองการของทองที่ (เกาใหถูกที่คัน) พัฒนาระบบการศึกษา คุณภาพครูและโรงเรียน เพื่อ

ถายทอดความรูและทัศนคติที่ดีสูผูเรียน สรางพื้นฐาน ชีวิตที่มั่นคงสูการเปนพลเมืองดีของประเทศ บรรเทาปญหาสังคมในปจจุบัน

โดยการบมเพาะเยาวชนใหมีระเบียบวินัย รักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย

                           คุณลักษณะความเปนผูนําที่ดี

                           คุณลักษณะความเปนผูนําที่ดีนั้น เปนทั้ง ศาสตร (Science) และศิลป (Arts) เกิดจากการที่บุคคลไดเคยศึกษา

หาความรู ฝกฝนอบรมบมนิสัยและเคยปฏิบัติพัฒนาสภาวะความเปนผูนําที่ดีมาแตปางกอน คือ แตอดีตกาล จนหลอหลอมบุคลิกภาพ

และสภาวะความเปนผูนําที่ดีปลูกฝงเพิ่มพูน อยูในจิตสันดานยิ่งขึ้นตอๆ มาจนถึงปจจุบัน หรืออีกนัย เชื่อวาคือ "บุญบารมี"

                           คุณธรรม จริยธรรมของผูบริหาร

                           สุขภาพจิตที่ดี : เปนผูมีอัธยาศัยใจคอที่ งาม เปนคนดีมีศีลธรรม ไดแกศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ วิริยะ สติสมาธิและ

ปญญา กับทั้งเปนผูมีกัลยาณมิตตธรรม เชน

                            -  เปนผูมีสุตะ คือ ผูไดเรียนรูทางวิชาการและไดศึกษาคนควาในวิชาชีพดี เปนผูมีจาคะ คือ เปนผูมีจิตใจกวาง

ขวางไมคับแคบ รูจักเสียสละ

                             -  ผูมีกัลยาณมิตตธรรม : เปนผูที่มีคุณธรรมของคนดีถือครอง เชน เปนเปนผูนารัก(ปโย) , เปนผูนาเคารพบูชา

(ครุ) , เปนผูนานับถือ นาเจริญใจ (ภาวนีโย), เปนผูรูจักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) , ไมชักนําในอฐานะ

                         Accountability แตกตางจาก Responsibility

                         Accountablity และ Responsblity เปนคําที่มักถูกใชและเขาใจผิดเปนอยางมาก โดยหลักการคือความรับผิดชอบ

ในการกระทําหรือ การดําเนินงาน โด เมื่อเกิดขอผิดพลาดหรือผลลัพธที่ไมดีจากการกระทํานั้น

อยางไรก็ตาม มีความแตกตางกันดังนี้

                         - Responsibility คือ รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย, ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน

งาน และความรับผิดชอบนี้จะตองเปนไปตามหลักการหรือกฎหมายที่มีอยู

                        - Accountability คือ รับผิดชอบตอผลการการกระทําของตัวเอง, ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือการกิจที่ไดรับ

มอบหมาย หรือสิ่งที่ตองทํา ซึ่งบุคคลหรือองคกรจะตองรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถทําภารกิจหรืองานไดอยางถูกตอง

                     ทศพิธราชธรรม 10 คือธรรมสําหรับพระราชา ในการใชพระราชอํานาจและการบําเพ็ญประโยชนตออาณาประชา

ราษฎร ดังพระราชกรณียกิจที่ปรากฎ 10 ประการ ดังนี้

                    1.  ทาน หมายถึง การให การแบงปน การเอื้อเฟอ ทั้งทางกายและใจ ตลอดจนถึงการบําเพ็ญสาธารณประโยชน เสีย

สละ สงเคราะห อนุเคราะหประชาราษฎรทั่วไป

                    2.  ศีล หมายถึง ความประพฤติดีงาม เปนสุจริตธรรม มีความสงบรมเย็น สํารวมกาย วาจาใจ จนเปนที่เคารพนับถือ

ของประชาราษฎร
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                     3. ปริจจาคะ หรือการบริจาค หมายถึง การเสียสละความสุข ความสําราญสวนตัว เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

ราษฎร หรือเพื่อความสงบเรียบรอยของบานเมือง

                     4. อาชชวะ หมายถึง ความชื่อตรง ความมุงมั่นตั้งใจจริง

                     5. มัททวะ หมายถึง ความออนโยน ความสุภาพ และความมีอัธยาศัยนุมนวล ไมถือตัว ตลอดจนหมายถึง ความสงา

งาม และทวงทีอันเปนทั้งที่รักและยําเกรง

                     6.ตบะ หมายถึง ความเพียร การขมใจ และความทรงเดชอันเปนที่มาของพระบรมเดชานุภาพ

                     7. อักโกธะ หมายถึง ความไมโกรธ ไมลุแกอํานาจ หรือวา มีความเมตตาเปนธรรมประจําใจอยูเสมอ

                     8. อวิหิงสา หมายถึง ความไมเบียดเบียนกดขี่ ไมหลงระเริงในอํานาจขาดความกรุณา

                     9. ขันติ หมายถึง ความอดทน อดกลั้น ทนตอการงานที่ตรากตรําไมทอถอย ไมยอมหมดกําลังใจ และไมละทิ้งการงาน

ที่เปนการบําเพ็ญโดยชอบธรรม

                     10. อวิโรธนะ หมายถึง การยึดมั่นในธรรม การยึดความเที่ยงธรรม ความถูกตองเปนที่ตั้ง

                  ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ  ขาพเจาเห็นวา การฝกอบรมครั้งนี้ เนนกระบวนการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง เพื่อให

เกิดความเขาใจตามสถานการณตางๆ   พรอมกับไดแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางเครือขายความรวมมือ เพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติงานกับผู

เขารวมโครงการจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด จํานวน 82 คน   ซึ่งมีประโยชนมาก สามารถ

นําไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดจริง   เพื่อเผยแพร

                  จึงเห็นสมควร เผยแพรเอกสารความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหบุคลากรของสํานักงานทราบตอไป
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